Znak sprawy: 13/ZP/PN/ZA/2020

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga Centrum Szkoleniowo-Edukacyjnego Parku Narodowego Goér Stotowych
w zakresie obstugi recepcji oraz nocnego dozoru w 2021roku.

Do zadan recepcji (godziny pracy od 08:00 do 20:00) nalezy:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Woystawianie kart pobytu, rejestrowanie, meldowanie i obcigzanie gosci za pobyt, przyjmowanie ptatnosci w
formie gotéwkowej i bezgotowkowej, wystawianie raportow kasowych dobowych
i miesiecznych;

Wydawanie kluczy upowaznionym pracownikom Parku Narodowego Gdér Stotowych w tym sprawdzanie
dokonywania wpiséw w ksigzce pobrania i zwrotu kluczy;

Udzielanie wyczerpujgcych informacji, nt. podstawowych zasad udostepniania i korzystania
z zasobdw przyrodniczych Parku Narodowego Gér Stotowych;

Biezaca sprzedaz miejsc noclegowych, dokonywanie i sprawdzanie rezerwacji, ustalanie z gosciem terminu
pobytu;

Prowadzenie biezacej ewidencji pokoi w dedykowanym programie hotelowym: czystych
i wymagajacych posprzatania, wolnych pokoi i przewidzianych do zwolnienia;

Obstuga centrali telefonicznej, a takze innych urzadzen biurowych, w tym: komputera, kserokopiarki;
Zgtaszanie i odnotowanie usterek, brakow i uszkodzenr wyniktych z uzytkowania lub spowodowanych przez
gosci; - (obowigzek zgtoszenia zamawiajagcemu do dwdch dni roboczych)

Przyjmowanie reklamacji;

Przekazywanie danych dotyczacych przewidywanego obtozenia wykonawcy ustug porzagdkowych;
Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkich uwag gosci dotyczacych zakwaterowania, zapytan grupowych,
uwag i skarg, itp.;

Obstuga poczty e-mail;

Utrzymywanie na biezgco porzadku i wygladu estetycznego pomieszczen i zaplecza recepcji;

Prowadzenie sprzedazy wydawnictw i materiatdw promocyjnych powierzonych przez Zamawiajgcego; (w
imieniu zamawiajgcego i na jego rachunek)

Sprawdzanie sygnatu alarmu pozarowego;

Wystawianie kart pobytu, rejestrowanie, meldowanie oraz wydawanie kluczy gosciom hotelowym Dworku
Kartow;

Udzielanie informacji dotyczacych ustug gastronomicznych realizowanych przez Dworek Kartéw.

Do zadan nocnego dozoru (godziny pracy od 20:00 do 08:00) nalezy:

1.

w

Wydawanie kluczy upowaznionym pracownikom Parku Narodowego Goér Stotowych w tym sprawdzanie
dokonywania wpiséw w ksigzce pobrania i zwrotu kluczy;

Wydawanie kluczy gosciom Dworku Kartéow i informowanie o procedurach meldunku i rozliczenia pobytu;
Udzielanie informacji dotyczacych ustug gastronomicznych realizowanych przez Dworek Kartow;

Udzielanie wyczerpujacych informacji, nt. podstawowych zasad udostepniania i korzystania
z zasobdéw przyrodniczych Parku Narodowego Gor Stotowych;

Wydawanie kluczy gosciom hotelowym i informowanie o procedurach meldunku i rozliczenia pobytu;
Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkich uwag gosci dotyczacych zakwaterowania, zapytan grupowych,
uwag i skarg, itp.;

Utrzymywanie na biezgco porzadku i wygladu estetycznego pomieszczen i zaplecza recepcji;

Sprawdzanie sygnatu alarmu pozarowego.



